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islamistischen Anschlag 

Stellung beziehen, 

verbessert das ihre 

Wahrnehmung in der 

Öffentlichkeit.
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Methoden

• Stellungnahmen nach Anschlägen können helfen, die 

Verantwortung nicht von einzelnen Extremisten auf alle 

Muslim:innen zu übertragen.

• Wird keine Stellungnahme veröffentlicht, hat das oft 

negative Effekte.

• Wird für die Stellungnahme ein persönlicher Kanal genutzt, 

etwa ein Facebook-Account, wirkt sich das positiv aus. 

• Emotionale Wortwahl und die Betonung gesellschaftlicher 

Beteiligung verstärken den positiven Einfluss einer 

Stellungnahme.

Nach einem islamistischen Terrorschlag wachsen die Vorurteile 

und Ängste gegenüber Muslim:innen. 

OKAI erforscht mit der Situational Crisis Communication Theory, 

ob muslimische Verbände diese negativen Effekte abfedern 

können. 

Beeinflusst eine Stellungnahme nach dem Anschlag die 

öffentliche Wahrnehmung des Verbands, von Muslim:innen

allgemein und die des Islams? 

Hat die spezifische Reaktionsstrategie einen Einfluss auf die 

öffentliche Wahrnehmung?

• Qualitative Analyse bisheriger Stellungnahmen 

muslimischer Verbände

• Drei experimentelle Vignettenstudien (n=1.585) 

• Experiment mit realen Stellungnahmen (n= 599) 

• Eye-Tracking Studie zur Analyse der 

Aufmerksamkeitslenkung (n=202)

• Qualitative Experteninterviews und Workshops mit mehr 

als 30 Vertretern muslimischer Verbände
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Wichtiger als der genaue Inhalt der Stellungnahme ist, dass 
Verbände überhaupt Stellung beziehen. Der Dialog sollte gesucht 
und aufrechterhalten werden.

Weitere Empfehlungen

Für muslimische Verbände:

• Pressenanfragen als Chance nutzen

• Betonen, dass Muslime Teil der Gesellschaft sind, und 

aufzeigen, welchen Beitrag sie für die Gemeinschaft leisten

• Trauer und Bestürzung klar ausdrücken

• Eine gute Vorbereitung auf Krisenkommunikation 

sicherstellen

Für Medienschaffende:

• Muslimischen Verbänden die Chance geben, sich zu beteiligen

• Keine Vorgaben zur Form der Beteiligung

Zentrale Erkenntnis

Zentrale Empfehlung
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